QUY TRINH GOI BA SO KHONG (000)

Ludn goi ba so khong (000)
trong trudng hdp khan cap

Tong dai s€ hoi quy vi mudn yéu cau dich vu
nao: Canh Sat, Cltu Héa hay Cltu Thuang?

e W /- |
Néu quy vi cdn mot thong ngon V|en Xin hay noi bang
tiéng Anh tén ngon ngif ma quy vi mudn yéu cau

Cu0c goi cla quy vi sau dé sé dudgc két noi
vGi mot trung tam lién lac khan cap ESTA.

Trung tam sé hdi quy vi:

QUY VI CAN CANH SAT, CUU HOA HAY cUU
THUONG €O MAT G bAU?

Day la phan thong tin quan trong nhat.
Ngudi nhan cudc goi sé xac minh xem dia chi
& dau bang cach hoi nagi dudng giao nhau
gan nhat hodc yéu cau mét moc noi bat.
Sau dd, quy vi s€ dugc hoi:

TRUGNG HGP KHAN CAP CUA QUY VI LA
GI?

Khi ngudi nhan cudc goi biét dudc chuyén

khan cap la gi va nai xay ra chuyén khan cap,
thi trung tam s& thu xép su ho trg.

Ngudi nhan cudc goi sé tiép tuc hoi
thém cac cau hoi dé thu thap cang
nhiéu thong tin cang tét.

Diéu nay sé khong lam cho cong tac
Ung pho ho trg trudng hgp khan cap
bi tri hoan.
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