TRIPLE ZERO (000) ARAMA BILGISI

Bir acil durum oldugunda her
zaman triple zero’yu (000) arayin.

Once size hangi hizmete ihtiya¢c duydugunuz
sorulacaktir: Polis, Itfaiye veya Ambulans?

Eger bir tercumana ihtiyaciniz varsa hangl lisani
konustugunuzu Ingilizce olarak sdyleyin.

Haberlesme Merkezi'ne yonlendirilecektir.

Size agagidaki sorular sorulacaktir:

POLIS, iTFAIYE VEYA AMBULANS’I
NEREYE iSTIYORSUNUZ?

Bu en 6nemli bilgidir.

Telefona cevap veren gorevli adresinizi,
en yakin kavsagin veya o yakinlarda en iyi
bilinen noktanin neresi oldugunu sorarak
dogrulayacaktir.

Sonra size asagidaki sorular sorulacaktir:
ACIL DURUMUNUZ NEDIR?

Telefonu agan goérevli yerinizi ve acil
durumunuzun ne oldugunu 6grenince gerekli
yardimi gonderecektir.

Telefonu agan gorevli mimkiin
oldugunca fazla bilgi almak igin size
baska sorular da soracaktir.

Bu sorular, acil yardimi
geciktirmeyecektir.
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