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قد تط�ح عل�ك أسئلة أخرى مثل: 

� أم الإسعاف) طة أم المطا�� � تحتاجها (ال�� ما �� الخدمة ال��

ك�ف تحصل ع� 
المساعدة عند 

حدوث الطوارئ؟

المرض أو الإصابة 

الخط�ة

ة عند حدوثها �س�ب جرائم خط��

الحوادث

 الجرائم  عند 
حدوثها

 ��
�  العنف  الم��

 الح��ق أو  
المخاطر 

طة ال��

الإسعاف

� المطا��

� �دا�ة اتصالك ع� رقم 000 س�سألك المتحدث: 
��

�مكنك اخت�ار عدم 
ال�شف عن ه��تك 

� ذلك
إذا رغ�ت ��

حافظ ع� هدؤك ابق ع� الخط

 استمع إ�  المتحدث  
ورد ع� أي أسئلة

 اتصل ع� الرقم 500 132  

اتصل ع� الرقم 000 عند حاجتك للمساعدة من:

�ن الذين �حتاجان   �س�ب الإصا�ة أو المرض الخط��
إ� مساعدة طب�ة عاجلة

�س�ب حدوث ح��ق أو وجود مخاطر أو عند الحاجة  
إ� فرق الإنقاذ

للطوارئ الناجمة عن العواصف أو الف�ضانات أو 
� ف�كتور�ا (إذا لم تكن مهددة 

ال�سونا�� أو الزلزال ��
للح�اة)

اتصل ع� الرقم 444 131
� تتطلب تواجد  للجرائم غ�� العاجلة والأحداث ال��

طة طة أو للتحق�قات العامة من ق�ل ال�� ال��

للم��د من المعلومات راجع الموقع:
h�p://www.esta.vic.gov.au/language-op�ons

جمون �لغتك يوجد م��

� خطر:
اتصل ع� الرقم ”000“ عندما تكون ح�اة أحدهم أو صحتهم أو ممتل�اتهم ��

الموقع أو العنوان المحدد للحادث الطارئ

؟ � ماذا حدث؟ �م عدد المصاب��
 هل �شتمل هذا الأمر ع� عنف أو أسلحة؟   هل هناك ح��ق أو دخان؟   

؟  هل الم��ض ي�نفس؟   هل هناك شخص محصور؟  هل الم��ض واع�

جم فوري إذا احتجت له �مكنك طلب م��

شدك المتحدث خلال الإجراءات  س��
و�رتب للمساعدة الصح�حة. تذكر دائما: 

 اتصل ع� الرقم 
  000


